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Rozmowa z Leszkiem Zemankiewiczem, Dyrektorem Regionalnym Polor

Ktéry z oferowanych przez Polor produk-
téw adresowanych do sektora HoReCa
sprawdzi sie najlepiej w utrzymaniu czy-
stosci sanitariatow?

Mamy tak wiele preparatow, ze
trudno wymieni¢ jeden konkret- .
ny. Jednak najczesciej sprzeda-
wanymi srodkami chemicznymi, pod
marka Kleen Purgatis, stuzacymi do
utrzymania czystosci sanitariatow

nie tylko w hotelach sg Premium nr

1 Classic oraz Sanivex.

Troska o higiene w profesjonalnej kuchni
wymaga stosowania specjalistycznych
Srodkow czyszczacych. Co szczegOlnie
polecatby Pan wiascicielom i zarzadcom
hoteli i restauracji w okresie porzad-
kOw po zimie i przygotowarn do se- x‘
zonu letniego? {
Wybor preparatu jest zdetermino-
wany wieloma czynnikami. Najwaz-
niejsze parametry to stezenie
srodka chemicznego, jego prze-
znaczenie, zakres stosowania. Do-
piero bazujac na tych i innych in-
formacjach, doradzamy zakup
konkretnego produktu.

Srodkiem, ktory szczegolnie po-
lecam pracownikom kuchni prze-
mystowych, piekarni, ubojni, ale
rowniez sam stosuje w domu, jest
doskonaty preparat stuzacy do myaa
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Sp. z 0.0. — Dystrybutora Marki Kleen Purgatis

ny, bezpieczny dla srodowiska i uzytkow-
nikow. Oferujemy go w sprzedazy jako
gotowy preparat wraz ze spryskiwaczem
badz jako koncentrat w opakowaniach
10-litrowych.

m.in.  blatdw, usuwajacy
ttuszcze i biatka ze wszystkich
powierzchni w kuchni — Top
Off. Jest to $rodek neutral-

Czy przy zakupie srodkdéw do utrzymania
czystosci, np. w hotelu, restauracji, cen-
trum handlowym, mozliwe jest polgcze-
nie niskiej ceny z wysoka jakoscig?
Uwazam, ze jesli chodzi o kuchnie prze-
mystowe i hotelowe pierwszym kryterium
nie powinna byc¢ cena. To nie tylko kwe-
stia wymagan, jakie wigzg sie z HACCP,
lecz takze stosowanej w firmach tzw. do-
brej praktyki higienicznej. Procedury pla-
nu higienicznego, wdrozone w danej fir-
mie przez personel, determinujg wybor
srodkow czystosci okreslonej jakosci,
0 okreslonych stezeniach. Na tej podsta-
wie dobiera sie producentow i preparaty.
Uwazam, ze w przypadku profesjonal-
nych kuchni cena $rodkow czystosci jest
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sprawg wazng, ale nie pierwszorzedna.
Zaopatrywanie sie w supermarketach
jest w efekcie kosztowniegjsze niz nawia-
zanie statej wspotpracy z profesjonalny-
mi dostawcami produktow czystoscio-
wych.

Czy moga Panstwo liczy¢ na lojalnos¢
klientow?

Jest wielu producentow i dostawcow
srodkow czystosciowych w kraju i za gra-
nica. Przywigzanie klienta do marki jest
zazwyczaj wynikiem jego wyjatkowego
zadowolenia z uzytkowania danego pre-
paratu oraz faktu, ze legitymuje sie on
wymaganymi atestami, dokumentami,
a zatem spetnia wymogi jakosciowe i sa-
nitarne. Jesli do tego ma w miare przy-
stepng cene, klient nie ma powodu, by
zmienia¢ dystrybutora. Nie dotyczy. to
oczywiscie przypadku przetargow w jed-
nostkach gospodarczych z udziatem
Skarbu Panstwa, gdzie nie ma mowy ani
0 lojalnosci, ani wyborze wtasciwej ofer-
ty. Decyduje tylko cena.

A jak Pan ocenia kierunek zmian na rynku
srodkow do utrzymania czystosci?

W porownaniu do lat 90., kiedy zaczyna-
tem prace w tym zawodzie, zmienito sie
bardzo wiele. Przede wszystkim rozbudo-
wano w Polsce baze hotelowg oraz re-
stauracyjng, na korzys¢ zmienita sie row-
niez jakos¢ obstugi. Przy czym trzeba
podkresli¢, ze nie wszyscy wiasci-
ciele i administratorzy tego typu
obiektow zdajg sobie w petni
sprawe ze ztozonosci zagadnie-
nia, jakim jest obstuga gosci. Nie
kazdy bierze pod uwage fakt, ze
gra toczy sie o zdrowie i zycie lu-
dzi, ich bezpieczenstwo, a nie wy-
stroj i standard lokalu. Stad,
zwtaszcza w mniejszych obiektach
— motelach, pensjonatach - zda-
rza sie, ze jest brudno lub sprzata
sie nadal domowymi sposobami.
Natomiast, na szczescie, w przy-
padku duzych hoteli standardy
przewaznie nie odbiegajg od eu-
ropejskich.

Co Pan sadzi o poziomie wykwali-
fikowania personelu firm sprzata-
jacych?

Duzym problemem jest rotacja
kadry sprzatajacej. W tym przy-
padku niebagatelng role odgry-
wajg regularne szkolenia pracow-
nikow. Nie zawsze jednak kwestie
edukacyjne sa dla wtascicieli ho-
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teli czy restauracji priorytetem. Z do-
Swiadczenia wiem, ze jesli personel ma
jasno wytyczone procedury, zakres obo-
wigzkow, plan higieny — wowczas sie do
nich stosuje.

Z kolei jesli chodzi o firme Polor, za-
trudniamy tylko fachowcow, poniewaz
nie wyobrazam sobie jakichkolwiek kom-
promiséw w tej materii. Nie zajmujemy
sie przypadkowg sprzedaza. Nasi han-
dlowcy sa wyposazeni w wiedze i stuza
kompetentng rada klientom, a nasze pro-
dukty sa certyfikowane - w petni bez-
pieczne i profesjonalne. Celem firmy Po-
lor jest nie tylko sprzedaz preparatow,
lecz moze przede wszystkim komplekso-
wa obstuga w zakresie rozwigzywania
probleméw  higienicznych - tworzenie
dtugofalowej strategii rozwoju wspotpra-
CYy z nasza firma.

Czy w najblizszym czasie pojawig sie
w ofercie Polor nowosci produktowe?
Producent — marka Kleen — zmienit ostat-
nio design i tworzywo, z ktérego wykona-
ne sa litrowe opakowania preparatow.
Zmiana uwarunkowana byta przede
wszystkim troskg o srodowisko naturalne
— opakowania fatwiej poddaja sie recy-
klingowi i sg tansze w produkcji.

Jesli chodzi o nowosci produktowe, to
wprowadzamy je systematycznie. Doty-
czy to preparatow chemicznych, ale nie
tylko.

Prawdziwg rewelacja sa nowe pady
CzyszCzace, przeznaczone do maszyno-
Wego i recznego czyszczenia podtog, po-
wstate na bazie naturalnych sktadnikow,

eliminujace w znacznym stopniu koniecz-
nos¢ stosowania chemikaliow. Jest to
sprzet ekologiczny i ekonomicz-
ny. Odpowiada swiatowym ten-
dencjom do stosowania s$rod-
kow biodegradowalnych, jak
rowniez redukcji stosowania
nadmiernych ilosci szkodliwych
substancji chemicznych. Zainte-
resowanych odsytam do odwie-
dzenia strony internetowej
www.brudnyharry.pl

W jakim kierunku i z mysla
0 ktorej z branz chca Panstwo
rozwija¢ swqj asortyment pro-
duktow i ustug w 2010 roku?
Najwieksze pole do popisu ma-
my w odniesieniu do rozwoju
sprzedazy srodkow chemicz-
nych: wprowadzania kolejnych
preparatow i srodkbw nowej
generacji. Mam tu na mysli
zwtaszcza rozwigzania w zakre-
sie nanotechnologii. Zalezy nam
na zrbwnowazonym rozwoju fir-
my i ugruntowywaniu jej pozycji
na rynku.

www.bpj.com.pl
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